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Versiunea 3.0, septembrie 2025

Acord privind gestionarea datelor Renault Trucks

Permiterea utilizarii eficiente a datelor este o parte esentiala a ofertei Renault Trucks pentru Clientii nostri. In acest scop, Renault
Trucks se angajeaza sa se asigure ca aceste date pot fi Prelucrate intr-un mod transparent, legal si sigur. Acest lucru ne va
permite sa valorificdm datele cu incredere pentru a dezvolta, furniza si imbunatéti Produsele si Serviciile noastre si pentru a

creste valoarea pe care o oferim Clientilor nostri.

Prezentul Acord privind gestionarea datelor (,DMA”) face parte din si este incorporat in prezentul acord contractual care se refera
la furnizarea de céatre Renault Trucks (inclusiv vanzarea, inchirierea sau leasingul) de Produse si/sau Servicii catre Client

(-Acordul”).

Definitia termenilor cu majuscule utilizati in prezentul DMA, cu exceptia cazului in care este prevazuta in corpul principal al

prezentului DMA, este furnizata in Anexa 1.

Care este scopul prezentului DMA?

Pentru a asigura alinierea privind utilizarea convenitd a
datelor in cadrul Produselor si Serviciilor Renault Trucks si
pentru a facilita respectarea de catre ambele parti a Legilor
privind confidentialitatea si a Legilor privind colectarea si
partajarea datelor, prezentul DMA stabileste termenii si
conditile Tn care Volvo Group colecteaza, utilizeaza si
partajeaza Datele Vehiculului si instituie prevederi
contractuale care sa reglementeze Prelucrarea de catre
Renault Trucks a Datelor cu caracter personal in numele
Clientului.

Ce sunt Datele vehiculului?

Datele vehiculului inseamna orice date (inclusiv date de
comunicatii electronice si informatii despre echipamentele
terminale) generate in, de catre sau in alt mod legate de un
Vehicul (“Datele vehiculului’). De exemplu, acestea includ
orice date care sunt colectate, inregistrate, stocate sau
transmise de la Sistemele informatice ale Vehiculului sau
de la alte dispozitive care ruleaza Servicii legate de
Vehicul, precum si datele descarcate wireless sau prin
cablu de la un Vehicul. Prin urmare, Datele vehiculului pot
include date precum cele referitoare la performanta,
utilizarea, activitatile de service si reparatiile, asistenta de
urgenta, mprejurimile, pozitia geografica si identificatorii
unici (indiferent daca privesc sau nu Vehicul).

Datele vehiculului sunt, in general, de natura foarte tehnica
si centrate pe Vehicul. Cu toate acestea, Datele vehiculului
pot fi utilizate uneori pentru a deduce informatii referitoare
la conducatorul/operatorul individual al Vehiculului, cum ar
fi comportamentul sau Tn timpul sofatului sau pozitia
geograficd. In astfel de cazuri, Datele vehiculului pot
constitui Date cu caracter personal, iar Renault Trucks si
Clientul vor respecta obligatiile care le revin in conformitate
cu toate legile aplicabile privind confidentialitatea.

Informatii suplimentare privind Prelucrarea datelor
vehiculului (inclusiv a Datelor cu caracter personal) sunt
furnizate Tn Notificarile de confidentialitate aplicabile si/sau
in Descrierile Serviciilor relevante (dupa caz), la care se
face referire in continuare in Anexa 2.

Cum se colecteaza Datele vehiculului?

Pentru a permite Renault Trucks sa valorifice Datele
vehiculului pentru a dezvolta, furniza si imbunatati
Produsele si Serviciile, Vehiculele sunt echipate cu
Sisteme informatice care colecteaza, stocheaza si transmit
Datele vehiculului. Alte dispozitive utilizate pentru a rula
servicii legate de Vehicul (cum ar fi computere, tablete sau
dispozitive mobile care ruleaza Servicii digitale) pot, de
asemenea, daca este cazul, sa colecteze, sa stocheze si
sa transmita Datele vehiculului.
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Prin acceptarea prezentului DMA, Clientul este de acord sa
nu interfereze in niciun fel cu functionarea Sistemelor
informatice. Clientul confirma ca, pentru oricare si toate
Vehiculele sale actuale si viitoare echipate cu Sisteme
informatice, Volvo Group poate, in sensul prezentului DMA,
sa acceseze Sistemele informatice in orice moment
(inclusiv de la distantd) si sa utilizeze capacitatile de
procesare si stocare ale sistemelor pentru a colecta si
stoca Datele vehiculului si pentru a transmite Datele
vehiculului catre sistemele Volvo Group. Fara a limita
dreptul Clientului la dezactivare in temeiul Sectiunii 7,
aceste drepturi vor supravietui oricarei rezilieri sau expirari
a Acordului.

De ce se colecteaza Datele vehiculului?

Renault Trucks colecteaza si utilizeaza Datele vehiculului
pentru a furniza Produse si/sau Servicii Clientului, inclusiv
Servicii Digitale (,Scopurile Serviciilor”). Informatii
suplimentare despre aceste scopuri sunt furnizate in
Notificdrile de confidentialitate aplicabile si/fsau fin
Descrierile Serviciilor relevante (dupa caz).

De asemenea, Renault Trucks va colecta si va utiliza
Datele vehiculului pentru propriile sale scopuri interne si
alte scopuri comerciale rezonabile (,Scopurile Renault
Trucks”), care sunt: (i) efectuarea de cercetari si
dezvoltare de Produse si Servicii pentru a Tmbunatati,
intretine si dezvolta noi Produse si Servicii; (ii) rezolvarea
problemelor privind calitatea; (iii) efectuarea de investigatii
de cercetare a accidentelor; (iv) gestionarea garantiei, a
contractului  sau  supravegherea conformitatii cu
reglementarile (cum ar fi raspunderea pentru produse); (v)
comercializarea  Produselor si/sau  Serviciilor;  (vi)
efectuarea unei Tintretineri proactive; (vii) permiterea
monitorizarii si diagnosticarii bateriei; (viii) actualizarea
Sistemelor informatice cu software-ul insotitor (inclusiv
furnizarea de actualizari over-the-air); (ix) dezvoltarea,
instruirea si monitorizarea sistemelor de inteligenta
artificiala si a modelelor de invatare automata in Scopurile
Renault Trucks, inclusiv, fara limitare, modele lingvistice de
mari dimensiuni, analize predictive, algoritmi pentru
conducere autonoma si (x) orice alte scopuri suplimentare
descrise in continuare in Notificarile de confidentialitate
aplicabile si/sau in Descrierile Serviciilor relevante (dupa
caz).

Tn masura in care este necesar in scopul prezentului DMA
sau este impus de legislatia sau reglementarile aplicabile,
Renault Trucks poate partaja Datele vehiculului (inclusiv
Datele cu caracter personal) in cadrul Volvo Group si cu
terti, inclusiv, dar fara a se limita la, furnizori de servicii
software, subcontractori, dealeri Renault Trucks, autoritati
publice si orice alti beneficiari descrisi in Notificarile de
confidentialitate aplicabile si/sau Descrierile Serviciilor
relevante (dupa caz).
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Cine este responsabil
personal?

pentru Datele cu caracter

Atunci cand Datele cu caracter personal incluse in Datele
vehiculului sunt prelucrate Tn Scopurile Serviciilor si cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in Acord, Clientul
este Operatorul si este responsabil pentru asigurarea
legalitatii utilizarii Produselor si/sau Serviciilor, de exemplu,
daca utilizarea unui anumit Serviciu este adecvata,
proportionaléd sau, Tn special in ceea ce priveste Serviciile
de monitorizare a Vehiculelor, permisa in conformitate cu
legislatia localda privind dreptul muncii. Orice entitate a
Volvo Group implicata in aceasta Prelucrare actioneaza ca
Persoana Tmputernicita de operatorul de date, care
prelucreazé in numele Clientului. in leg&turd cu prezenta
Prelucrare, se aplica Conditile pentru persoana
imputernicita de operatorul de date din Anexa 2.

Atunci cand Datele cu caracter personal incluse in Datele
vehiculului sunt prelucrate in Scopurile Renault Trucks,
fiecare entitate a Volvo Group angajatda in aceasta
Prelucrare este un Operator.

In cazul in care Clientul utilizeazé Datele cu caracter
personal incluse in Datele vehiculului in orice alte scopuri
decat cele specificate in prezentul DMA, Clientul este un
Operator al prezentei Prelucrari.

Ce trebuie sa faca Clientul

Clientul se va asigura ca orice sofer/operator sau alta
persoana autorizatd de Client sa utilizeze Produsele si/sau
Serviciile furnizate de Renault Trucks:

sunt informati cu privire la faptul ca Datele cu caracter
personal referitoare la acestia pot fi prelucrate de catre
Volvo Group;

n cazul in care legislatia aplicabila impune (inclusiv Legile
privind confidentialitatea), isi dau consimtamantul informat
si valabil pentru Prelucrarea Datelor cu caracter personal
in scopurile descrise in prezentul DMA,; si

sunt informati sa& consulte sau li se furnizeaza o copie a
Notificarii de confidentialitate aplicabile.

In cazul in care Clientul vinde sau transferd in alt mod
proprietatea unui Vehicul cu Sisteme informatice active
unui tert, Clientul va (i) informa Renault Trucks in scris, (i)
informa tertul despre colectarea si Prelucrarea Datelor
vehiculului efectuate de Volvo Group, (iii) va furniza
tertului in UE/SEE informatile pre-contractuale disponibile
la: https://www.renault-trucks.ro/data-act, si (iv) informa ca
prezenta Prelucrare este conditionata de acceptarea de
catre proprietarul Vehiculului a termenilor din prezentul
DMA.

Dezactivarea colectarii datelor

Clientul poate solicita dezactivarea Sistemelor informatice,
in conformitate cu procedurile specificate in Acordul
relevant sau in instructiunile aferente.

Clientul recunoaste si este de acord ca dezactivarea poate
sa nu fie permisa: (i) in cadrul Acordurilor privind inchirierea,
leasingul, finantarea sau asigurarea unui Vehicul; sau (ii)
pentru Sistemele informatice utilizate pentru efectuarea de
activitati de service, reparatii si/sau intretinere a Vehiculului.
In plus, Clientul este constient de faptul ca dezactivarea
Sistemelor informatice poate afecta capacitatea oricarei parti
de a Prelucra date si capacitatea Renault Trucks de a furniza
Produse si/sau Servicii. In consecinta, Clientul recunoaste si
este de acord ca: (i) Renault Trucks poate sa nu fie obligata
in toate cazurile sa dezactiveze Sistemele informatice; si (ii)
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Renault Trucks nu va fi raspunzatoare pentru nicio
consecinta care rezulta dintr-o astfel de dezactivare, inclusiv
pentru orice efect asupra aplicabilitatii termenilor din orice
garantie.

Limitari de raspundere

Nici Renault Trucks si nici Clientul nu vor fi raspunzétori
unul faté de celalalt pentru orice pierdere sau dauna de
orice fel, cu exceptia cazului in care o astfel de pierdere
sau dauna este cauzata de incalcarea de catre celalalt a
obligatiilor care fi revin in temeiul prezentului DMA sau al
legii aplicabile. Niciuna dintre parti nu va fi raspunzatoare
fatd de cealaltd pentru orice pierdere de profit sau de
venituri, pierdere de afaceri sau pierdere sau inexactitate a
datelor sau pentru orice daune indirecte, accidentale,
speciale, de exemplaritate, punitive sau secundare.

Renault Trucks nu va fi raspunzatoare pentru: (i) orice
pierdere sau dauna cauzatd de o defectiune sau o
intrerupere a sistemelor publice de comunicatii de care
poate depinde furnizarea Produselor si/sau a Serviciilor
(inclusiv a Serviciilor digitale); si nici pentru (ii) orice
pierdere sau dauna suferita de bunuri sau alte bunuri
transportate, depozitate, mutate sau la care se lucreaza cu
un Vehicul.

Diverse

Renault Trucks va putea actualiza prezentul DMA in orice
moment. Noile versiuni ale prezentului DMA vor fi publicate
pe site-urile Renault Trucks si/sau pe alte interfete pentru
clienti, cum ar fi Renault Trucks Connect. Continuarea
utilizarii de catre Client a Produselor si/sau Serviciilor dupa
treizeci (30) de zile de la data la care noua versiune a
prezentului DMA a fost publicata va fi considerata ca fiind
acceptarea modificarilor de catre Client.Clientul are dreptul
sa solicite dezactivarea in conformitate cu Clauza 7.

In cazul in care Acordul si prezentul DMA contin dispozitii
contradictorii sau incompatibile, prezentul DMA va prevala.

Semnatura

10.1. Prezentul DMA a fost incheiat la ultima datd mentionata

mai jos, in doua exemplare, cate un exemplar pentru
fiecare parte.

Pentru [Renault Trucks]:

[Name of signatory]

[Date] [Place]

Pentru [Client/ CUSTOMER]:

[Name of signatory]

[Date] [Place]




Anexa 1 - Definitii

Tn prezentul DMA, urmatoarele cuvinte cu majusculd sunt definite:

Acord

Client
Legi privind

colectarea si
partajarea datelor

Servicii digitale

Sisteme
informatice

Legi privind
confidentialitatea

Notificari de
confidentialitate

Produse si/sau
Servicii

Descrierea
Serviciului

Vehicul

Renault Trucks

Volvo Group

Operator,
persoana vizata,
date cu caracter
personal,

incalcarea datelor

cu caracter
personal,
prelucrare si
persoana
imputernicita de

operatorul de date

inseamna acordul prin care Renault Trucks furnizeaza Produse si/sau Servicii Clientului, inclusiv
prin vanzare, inchiriere sau leasing.

fnseamna persoana fizica sau juridica care a incheiat un Acord.

Tnseamna orice lege, statut, directivd sau reglementare aplicabild privind colectarea si/sau
partajarea datelor (inclusiv orice modificari sau acte care le inlocuiesc), la care Renault Trucks
sau Clientul este supus in legatura cu Produsele si/sau Serviciile (inclusiv Regulamentul (UE)
2023/2854 privind normele armonizate referitoare la accesul echitabil la date si utilizarea
acestora, astfel cum poate fi modificat sau inlocuit).

inseamna serviciile bazate pe date puse la dispozitia Clientului de catre Renault Trucks, fie ca
sunt comandate separat, fie ca sunt incluse cu Produsele si/sau Serviciile, asa cum sunt definite
mai detaliat in Descrierile Serviciilor relevante.

fnseamna sistemele si senzorii instalati in sau montati pe Vehicule care colecteaza, stocheaza
si transmit Datele vehiculului, precum si infrastructura de tehnologie informationala a Volvo
Group.

inseamna orice legi, statute, directive sau regulamente aplicabile privind protectia datelor si/sau
a confidentialitatii (si orice modificari sau succesoare ale acestora) la care Renault Trucks sau
Clientul se supune in ceea ce priveste Produsele si/sau Serviciile (inclusiv Regulamentul general
al UE privind protectia datelor 2016/679 (,RGPD”), astfel cum poate fi modificat sau inlocuit).

inseamna Notificarile de confidentialitate aplicabile Produsului si/sau Serviciilor, inclusiv
Serviciilor digitale. Cu exceptia cazului in care se face referire in mod contrar in Acord,
Notificarile de confidentialitate aplicabile includ Notificarea de confidentialitate pentru
reprezentantii_clientilor si Notificarea de confidentialitate pentru operatori si soferi ale Volvo
Group, astfel cum sunt modificate ocazional.

fnseamna orice produse sau servicii fabricate, distribuite, furnizate sau comercializate de o
entitate a Volvo Group, inclusiv Vehicule si Servicii digitale.

inseamna descrierea, dupa cum se aplica ocazional, a domeniului de aplicare si a continutului
unui Serviciu.

fnseamna orice produse fabricate, distribuite, furnizate sau comercializate de o entitate a Volvo
Group care incorporeaza Sisteme informatice.

inseamna Renault Trucks SAS

inseamna si include individual si/sau colectiv, n functie de context: (i) Volvo; (ii) AB Volvo (publ);
(iii) orice societate in care AB Volvo (publ) detine, direct sau indirect, mai mult de 50% din
capitalul social si/sau controleaza, direct sau indirect, mai mult de 50% din voturi; si (iv) orice
asociere n participatiune intre Volvo Group si un tert.

au fiecare intelesul respectiv care le este atribuit in articolul 4 din RGPD.
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Anexa 2 - Conditiile pentru persoana imputernicita de operatorul de date

Prezentele Conditii pentru persoana imputernicita de operatorul de date constituie un acord scris de prelucrare a datelor in
conformitate cu legile aplicabile privind confidentialitatea si se aplica Procesarii Datelor cu caracter personal efectuate de
Renault Trucks in numele Clientului. Prezentele Conditii pentru persoana imputernicitd de operatorul de date nu se aplica la
nicio Prelucrare efectuata de Renault Trucks in calitate de Operator.

Instructiuni privind prelucrarea datelor.

Prin prezentele Conditii, Clientul instruieste Renault Trucks
sa prelucreze datele cu caracter personal in masura in care
este necesar pentru executarea Acordului si pentru
realizarea scopurilor stabilite Tn Descrierile aplicabile ale
Serviciului, care prezintd in continuare obiectul, natura,
durata si categoriile de Date cu caracter personal si de
Persoane vizate.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris,
prezentele Conditi pentru persoana Tmputernicita de
operatorul de date constituie toate instructiunile
documentate ale Clientului catre Renault Trucks. Tn cazul in
care Renault Trucks stabileste, la discretia sa exclusiva, ca
o instructiune a Clientului ar incalca legile aplicabile privind
confidentialitatea sau alte dispozitii aplicabile privind
protectia datelor, Renault Trucks nu va fi obligatd sa
respecte aceasta instructiune si va informa Clientul cu
privire la acest aspect.

Fara a aduce atingere oricaror instructiuni contrare ale
Clientului, Renault Trucks poate prelucra in continuare
Datele cu caracter personal in masura in care acest lucru
este impus de legislatia aplicabila pe care Renault Trucks
trebuie sa o respecte. Cu exceptia cazului in care acest
lucru este interzis de legea aplicabila relevanta, Renault
Trucks va notifica Clientul cu privire la o astfel de cerinta
legala.

Notificarile adresate celeilalte parti in conformitate cu
prezentele Conditii pentru persoana imputernicitd de
operatorul de date vor fi considerate valabile atat timp cat
sunt transmise catre contactele comerciale, tehnice sau
administrative ale Clientului sau ale Renault Trucks prin
orice mijloace, inclusiv prin e-mail.

Obligatiile Clientului
Clientul este responsabil pentru:

respectarea obligatiilor sale in temeiul tuturor legilor
aplicabile privind confidentialitatea, inclusiv asigurarea
faptului c& instructiunile sale sunt conforme cu legislatia
aplicabila, inclusiv cu Legile privind confidentialitatea;

stabilirea temeiului juridic pentru Prelucrarea Datelor cu
caracter personal si obtinerea oricaror/tuturor licentelor,
permiselor, aprobarilor si/sau consimtamintelor necesare
din punct de vedere legal de la Persoanele vizate si
furnizarea tuturor notificarilor necesare din punct de vedere
legal catre Persoanele vizate pentru ca Clientul si Renault
Trucks sa prelucreze aceste Date cu caracter personal in
conformitate cu Legile privind confidentialitatea si cu
drepturile tertilor;

asigurarea legalitatii oricaror Date cu caracter personal
furnizate catre Renault Trucks, inclusiv asigurarea faptului
ca aceste date nu Tncalca drepturile tertilor sau nu incalca
n niciun alt mod legislatia aplicabila;

dupa caz, notificarea Prelucrarii catre autoritatile
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competente sau catre functionarii de protectie a datelor si
raspunsul la solicitarile acestora;

raspunsul la solicitérile din partea Persoanelor vizate si
pentru a stabili daca orice Persoana vizata are dreptul de
a-si exercita orice drept al persoanei vizate si pentru
oferirea de instructiuni catre Renault Trucks in masura in
care solicita asistents;

la cererea Renault Trucks, desemnarea unui punct de
contact unic responsabil cu primirea si raspunsul la
solicitarile privind drepturile Persoanei vizate primite de
Renault Trucks si notificarea Renault Trucks cu privire la
raspunsul preconizat al Clientului si, la cererea Renault
Trucks, autorizarea Renault Trucks de a indeplini o astfel
de solicitare in numele Clientului;

asigurarea faptului ca toate informatiile de contact utilizate
de Renault Trucks pentru notificari si/sau comunicari in
temeiul prezentelor Conditii pentru persoana imputernicita
de operatorul de date se mentin corecte in orice moment;
si

in cazul in care Clientul intentioneaza sa emita o notificare
privind o Incélcare a Datelor cu caracter personal cétre o
autoritate de supraveghere/reglementare si, cu exceptia
cazului in care acest lucru este interzis de legislatia
aplicabild, sa informeze Renault Trucks cu privire la o astfel
de notificare si sa se angajeze sa nu faca referire la niciun
membru al Volvo Group sau la Produsele sau Serviciile
Volvo Group in orice astfel de notificare fara aprobarea
Renault Trucks cu privire la forma si continutul referintei.

Obligatiile Renault Trucks

Renault Trucks este responsabila pentru:

asigurarea unei securitati suficiente a datelor prin
intermediul unor masuri tehnice si organizatorice adecvate,
in conformitate cu cerintele legilor aplicabile privind
confidentialitatea, modificate, adaptate si actualizate
periodic de Renault Trucks;

furnizarea de asistentd rezonabild, asa cum poate fi
solicitatda In mod rezonabil de catre Client in ceea ce
priveste orice evaluare a impactului asupra protectiei
datelor si consultéri prealabile cu autoritdtile de
reglementare sau de supraveghere relevante pe care
Clientul le considera in mod rezonabil ca fiind necesare in
conformitate cu legile aplicabile privind confidentialitatea
(inclusiv articolul 35 sau 36 din RGPD);

notificarea Clientului, fara intarzieri nejustificate, cu privire
la orice solicitare din partea Persoanelor vizate care fsi
exercita  drepturile in  temeiul legilor  privind
confidentialitatea si de a nu raspunde la astfel de solicitari,
cu exceptia cazului in care Clientul ii d& instructiuni in acest
sens;

furnizarea de asistenta rezonabila si in timp util Clientului
pentru a-i permite Clientului sa raspunda la orice solicitare
din partea unei Persoane vizate de a-si exercita oricare
dintre drepturile sale in temeiul legilor privind
confidentialitatea si la orice altd corespondenta, cerere sau
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plangere primita de la o Persoana vizata;

notificarea Clientului fara intarzieri nejustificate dupa ce a
luat cunostintd de o Incalcare a Datelor cu caracter
personal, transmiterea unei astfel de notificari contactelor
comerciale, tehnice sau administrative ale Clientului prin
orice mijloace alese de Renault Trucks, inclusiv prin e-mail,
si includerea detaliilor Tncalcarii Datelor cu caracter
personal cunoscute sau disponibile pentru Renault Trucks
la  momentul respectiv (sub rezerva actualizarilor
ulterioare), masurile luate sau care urmeaza sa fie luate
pentru a o solutiona si un punct de contact Renault Trucks;

cooperarea si adoptarea de masuri rezonabile din punct de
vedere comercial, conform instructiunilor Clientului, pentru
a contribui la investigarea, atenuarea si remedierea unei
incalcari a Datelor cu caracter personal, inclusiv in ceea ce
priveste orice notificare catre o autoritate de
supraveghere/reglementare relevanta sau catre
Persoanele vizate;

asigurarea ca numai persoanele autorizate au acces la
Datele cu caracter personal si ca aceste persoane sunt
obligate sa respecte obligatile de confidentialitate
corespunzatoare;

nedivulgarea sau nedezvaluirea in alt mod a Datelor cu
caracter personal unei Persoane vizate sau unui tert, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in Acord sau daca
acest lucru este impus de lege sau de o decizie a unei
instante sau a unei autoritati oficiale; si

fn masura permisa de lege, notificarea Clientului in cazul in
care ia cunostintd de orice notificare, anchetd sau
investigatie din partea unei autoritati de supraveghere care
se refera in mod specific la Prelucrarea Datelor cu caracter
personal in temeiul Acordului si, de asemenea, sa trimita o
astfel de autoritate de supraveghere catre Client.

Orice notificare sau raspuns la o incélcare a Datelor cu
caracter personal facutd de Renault Trucks nu trebuie
interpretatd ca o recunoastere de catre Renault Trucks a
vreunei culpe sau responsabilitdti in ceea ce priveste
Tncélcarea Datelor cu caracter personal.

in ceea ce priveste obligatile sale in conformitate cu
Sectiunile 3.1 (ii), (iv) si (vi), Renault Trucks isi rezerva
dreptul de a percepe Clientului o taxa rezonabila pentru o
astfel de asistentd, ludnd in considerare costurile
administrative  pentru  furnizarea  informatiilor sau
comunicarii sau pentru luarea masurilor solicitate de Client.

Utilizarea subprocesatorilor

Clientul ofera o autorizatie generala catre Renault Trucks
de a angaja terti (inclusiv alte companii din Volvo Group)
pentru a prelucra Datele cu caracter personal.
(,Subprocesatori”).

Pentru toti Subprocesatorii sai, Renault Trucks este
responsabila de impunerea, prin contract, a unor obligatii
de protectie a datelor echivalente cu cele prevazute in
prezentele Conditii pentru persoana imputernicita de
operatorul de date. Renault Trucks va ramane responsabila
pentru toate obligatile, actele si omisiunile oricarui
Subprocesator in aceeasi masura ca si cum ar fi fost
indeplinite sau nu de catre Renault Trucks nsasi.
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4.3.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.

Informatiile despre Subprocesatorii utilizati de Renault
Trucks, care permit Clientului sa se opuna schimbarilor de
Subprocesatori, sunt mentinute in Descrierile aplicabile
Serviciilor. Renault Trucks va dezvalui, la cererea
Clientului, locatia Prelucrarii datelor.

Transferul transfrontalier

Clientul ofera o autorizatie generala pentru Renault Trucks
de a transfera (inclusiv de a transmite sau de a pune la
dispozitie Tn alt mod) Datele cu caracter personal cétre
beneficiarii din orice tara, Tn masura in care acest lucru este
necesar pentru efectuarea Prelucrarii.

In cazul in care Prelucrarea de catre Renault Trucks in
conformitate cu prezentele Conditii pentru persoana
fmputernicita de operatorul de date necesita un transfer de
Date cu caracter personal catre o tara din afara Spatiului
Economic European (,SEE”) si o astfel de tara nu
beneficiaza de o decizie de adecvare din partea Comisiei
UE in conformitate cu articolul 45 din RGPD, clauzele
contractuale standard ale Comisiei UE pentru transferul de
Date cu caracter personal catre tari terte (asa cum sunt
anexate la Decizia de punere in aplicare (UE) 2021/914 a
Comisiei UE) (,SCC”) se aplica prin prezenta si sunt
incorporate in prezentele Conditile pentru persoana
imputernicita de operatorul de date prin trimitere la pagina
de publicare oficiala, pe site-ul web al Comisiei UE.

Dupa cum se aplica in temeiul prezentelor Conditii pentru
persoana Tmputernicita de operatorul de date, SCC
utilizeaza versiunea care gazduieste transferurile de la
Persoana imputernicita de operator la Operator (Modulul 4)
cu urmatoarele ajustari: (i) nu se va utiliza Clauza 7 (clauza
de aderare); (ii) Clauza 17 (legea aplicabila): se aplica legile
Suediei; (iii) Clauza 18 (alegerea forului si a jurisdictiei)
desemneaza instantele din Suedia; (iv) Anexa |.A (lista
partilor), cu exceptia cazului in care se specifica altfel in
orice Notificari de confidentialitate si/sau Descrieri ale
Serviciilor relevante (dupa caz), va fi reprezentata de partile
la Acord, Renault Trucks fiind Exportatorul de date, iar
Clientul fiind Importatorul de date; si (v) Anexa |.B
(descrierea transferului) va urma specificatiile prevazute in
Notificarile de confidentialitate si/sau Descrierile aplicabile
ale Serviciilor.

in cazul in care SCC sunt considerate invalide de catre o
entitate guvernamentaléd cu jurisdictie asupra Datelor cu
caracter personal transferate sau daca o astfel de entitate
guvernamentald (de exemplu, Curtea de Justitie a UE)
impune reguli si/sau restrictii suplimentare cu privire la
utilizarea SCC, partile sunt de acord sa lucreze cu buna
credintd pentru a gasi o abordare alternativa si/sau
modificata cu privire la aceste Date cu caracter personal
transferate, care sa fie in conformitate cu legile aplicabile.

Tn cazul in care si in méasura in care o alta entitate juridica
decéat Clientul este Operatorul tuturor sau al unei parti din
Datele cu caracter personal prelucrate de Renault Trucks
in numele Clientului in temeiul prezentului Acord, Clientul
confirma ca are autoritatea si mandatul necesar pentru a
incheia prezentele Conditii pentru persoana imputernicita
de operatorul de date in numele respectivei entitati juridice.

Demonstrarea conformitatii si drepturile de audit


https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

8.

8.1.

Renault Trucks va furniza Clientului, la o cerere prealabila
rezonabila in scris din partea Clientului (o astfel de cerere
nu va fi facutd mai mult de o data pe an calendaristic) si sub
rezerva Sectiunii 6.2, astfel de informatii care pot fi
necesare in mod rezonabil pentru a demonstra respectarea
de catre Renault Trucks a obligatiilor care ii revin in temeiul
prezentelor Conditi pentru persoana Tmputernicita de
operatorul de date si a legilor aplicabile privind
confidentialitatea in ceea ce priveste persoanele
imputernicite de operatorul de date.

Clientul poate efectua un audit pentru a evalua respectarea
de catre Renault Trucks a prezentelor Conditii pentru
persoana imputernicitd de operatorul de date si a legilor
privind confidentialitatea aplicabile in ceea ce priveste
persoanele Tmputernicite de operatorul de date. Auditul
poate fi efectuat de catre un auditor tert independent, cu
conditia ca acest auditor sa nu fie un concurent al Renault
Trucks si sa faca obiectul unor obligatii de confidentialitate
agreate de Renault Trucks. Orice audit trebuie sa fie
precedat de o notificare prealabild, in scris, de cel putin
treizeci (30) de zile din partea Clientului si poate avea loc
cel mult o data pe an calendaristic sau daca Clientul
considera Th mod rezonabil ca exista un indiciu clar al unei
incalcari a prezentelor Conditi pentru persoana
imputernicita de operatorul de date.

Auditul va avea loc in timpul orelor normale de lucru ale
Renault Trucks, va fi limitat in ceea ce priveste domeniul de
aplicare, modul si durata la ceea ce este necesar in mod
rezonabil pentru atingerea scopului sau si nu poate
perturba in mod inutil operatiunile Renault Trucks si va fi
efectuat in conformitate cu politicile de securitate ale
Renault Trucks.

Clientul va furniza Renault Trucks o copie a oricarui raport
de audit rezultat, cu exceptia cazului in care acest lucru
este interzis de legislatia aplicabila. Rapoartele de audit vor
fi informatii confidentiale ale ambelor parti si nu vor fi
divulgate unor terte parti, cu exceptia cazului in care acest
lucru este impus de legislatia aplicabila.

Costurile oricarui audit efectuat (inclusiv pentru timpul
angajat de personalul Renault Trucks si de consilierii
profesionisti) vor fi suportate de client.

Stergerea Datelor cu caracter personal

La expirarea Acordului, Renault Trucks va sterge sau va
returna toate Datele cu caracter personal care au fost
prelucrate in numele Clientului, in conformitate cu
instructiunile Clientului, si se va asigura ca aceste Date cu
caracter personal nu raman la Renault Trucks sau la orice
Subprocesator, cu exceptia cazului in care Renault Trucks
poate pastra Datele cu caracter personal: (a) in masura in
care este necesar pentru a respecta orice obligatie impusa
Renault Trucks sau unui Subprocesator de catre legislatia
aplicabild; si (b) in masura si pe durata in care aceste Date
cu caracter personal sunt stocate in sistemele Renault
Trucks de recuperare in caz de dezastru si/sau de backup,
caz in care Datele cu caracter personal vor fi sterse in
conformitate cu politica de retentie a Renault Trucks.

Despagubire
Daca si in masura in care Renault Trucks este trasa la
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raspundere de un tert pentru Prelucrarea ilegala, iar
aceasta raspundere nu a aparut ca urmare a neexecutarii
de catre Renault Trucks a obligatilor sale in temeiul
prezentelor Conditii pentru persoana imputernicita de
operatorul de date, Clientul va exonera Renault Trucks de
raspundere. Neexecutarea de catre Renault Trucks a unei
instructiuni a Clientului care face obiectul Sectiunii 1.2 nu
va fi interpretata ca o neexecutare de catre Renault Trucks
a obligatiilor sale in temeiul prezentelor Conditii pentru
persoana imputernicita de operatorul de date.



	Acord privind gestionarea datelor Renault Trucks
	Permiterea utilizării eficiente a datelor este o parte esențială a ofertei Renault Trucks pentru Clienții noștri. În acest scop, Renault Trucks se angajează să se asigure că aceste date pot fi Prelucrate într-un mod transparent, legal și sigur. Acest ...
	Prezentul Acord privind gestionarea datelor („DMA”) face parte din și este încorporat în prezentul acord contractual care se referă la furnizarea de către Renault Trucks (inclusiv vânzarea, închirierea sau leasingul) de Produse și/sau Servicii către C...
	Definiția termenilor cu majuscule utilizați în prezentul DMA, cu excepția cazului în care este prevăzută în corpul principal al prezentului DMA, este furnizată în Anexa 1.
	1. Care este scopul prezentului DMA?
	Pentru a asigura alinierea privind utilizarea convenită a datelor în cadrul Produselor și Serviciilor Renault Trucks și pentru a facilita respectarea de către ambele părți a Legilor privind confidențialitatea și a Legilor privind colectarea și partaja...
	2. Ce sunt Datele vehiculului?
	2.1. Datele vehiculului înseamnă orice date (inclusiv date de comunicații electronice și informații despre echipamentele terminale) generate în, de către sau în alt mod legate de un Vehicul (“Datele vehiculului”). De exemplu, acestea includ orice date...
	2.2. Datele vehiculului sunt, în general, de natură foarte tehnică și centrate pe Vehicul. Cu toate acestea, Datele vehiculului pot fi utilizate uneori pentru a deduce informații referitoare la conducătorul/operatorul individual al Vehiculului, cum ar...
	2.3. Informații suplimentare privind Prelucrarea datelor vehiculului (inclusiv a Datelor cu caracter personal) sunt furnizate în Notificările de confidențialitate aplicabile și/sau în Descrierile Serviciilor relevante (după caz), la care se face refer...
	3. Cum se colectează Datele vehiculului?
	3.1. Pentru a permite Renault Trucks să valorifice Datele vehiculului pentru a dezvolta, furniza și îmbunătăți Produsele și Serviciile, Vehiculele sunt echipate cu Sisteme informatice care colectează, stochează și transmit Datele vehiculului. Alte dis...
	3.2. Prin acceptarea prezentului DMA, Clientul este de acord să nu interfereze în niciun fel cu funcționarea Sistemelor informatice. Clientul confirmă că, pentru oricare și toate Vehiculele sale actuale și viitoare echipate cu Sisteme informatice, Vol...
	4. De ce se colectează Datele vehiculului?
	4.1. Renault Trucks colectează și utilizează Datele vehiculului pentru a furniza Produse și/sau Servicii Clientului, inclusiv Servicii Digitale („Scopurile Serviciilor”). Informații suplimentare despre aceste scopuri sunt furnizate în Notificările de ...
	4.2. De asemenea, Renault Trucks va colecta și va utiliza Datele vehiculului pentru propriile sale scopuri interne și alte scopuri comerciale rezonabile („Scopurile Renault Trucks”), care sunt: (i) efectuarea de cercetări și dezvoltare de Produse și S...
	4.3. În măsura în care este necesar în scopul prezentului DMA sau este impus de legislația sau reglementările aplicabile, Renault Trucks poate partaja Datele vehiculului (inclusiv Datele cu caracter personal) în cadrul Volvo Group și cu terți, inclusi...
	5. Cine este responsabil pentru Datele cu caracter personal?
	5.1. Atunci când Datele cu caracter personal incluse în Datele vehiculului sunt prelucrate în Scopurile Serviciilor și cu excepția cazului în care se prevede altfel în Acord, Clientul este Operatorul și este responsabil pentru asigurarea legalității u...
	5.2. Atunci când Datele cu caracter personal incluse în Datele vehiculului sunt prelucrate în Scopurile Renault Trucks, fiecare entitate a Volvo Group angajată în această Prelucrare este un Operator.
	5.3. În cazul în care Clientul utilizează Datele cu caracter personal incluse în Datele vehiculului în orice alte scopuri decât cele specificate în prezentul DMA, Clientul este un Operator al prezentei Prelucrări.
	6. Ce trebuie să facă Clientul
	6.1. Clientul se va asigura că orice șofer/operator sau altă persoană autorizată de Client să utilizeze Produsele și/sau Serviciile furnizate de Renault Trucks:
	(i) sunt informați cu privire la faptul că Datele cu caracter personal referitoare la aceștia pot fi prelucrate de către Volvo Group;
	(ii) în cazul în care legislația aplicabilă impune (inclusiv Legile privind confidențialitatea), își dau consimțământul informat și valabil pentru Prelucrarea Datelor cu caracter personal în scopurile descrise în prezentul DMA; și
	(iii) sunt informați să consulte sau li se furnizează o copie a Notificării de confidențialitate aplicabile.
	6.2. În cazul în care Clientul vinde sau transferă în alt mod proprietatea unui Vehicul cu Sisteme informatice active unui terț, Clientul va (i) informa Renault Trucks în scris, (ii) informa terțul despre colectarea și Prelucrarea Datelor vehiculului ...
	7. Dezactivarea colectării datelor
	7.1. Clientul poate solicita dezactivarea Sistemelor informatice, în conformitate cu procedurile specificate în Acordul relevant sau în instrucțiunile aferente.
	7.2. Clientul recunoaște și este de acord că dezactivarea poate să nu fie permisă: (i) în cadrul Acordurilor privind închirierea, leasingul, finanțarea sau asigurarea unui Vehicul; sau (ii) pentru Sistemele informatice utilizate pentru efectuarea de a...
	8. Limitări de răspundere
	8.1. Nici Renault Trucks și nici Clientul nu vor fi răspunzători unul față de celălalt pentru orice pierdere sau daună de orice fel, cu excepția cazului în care o astfel de pierdere sau daună este cauzată de încălcarea de către celălalt a obligațiilor...
	8.2. Renault Trucks nu va fi răspunzătoare pentru: (i) orice pierdere sau daună cauzată de o defecțiune sau o întrerupere a sistemelor publice de comunicații de care poate depinde furnizarea Produselor și/sau a Serviciilor (inclusiv a Serviciilor digi...
	9. Diverse
	9.1. Renault Trucks va putea actualiza prezentul DMA în orice moment. Noile versiuni ale prezentului DMA vor fi publicate pe site-urile Renault Trucks și/sau pe alte interfețe pentru clienți, cum ar fi Renault Trucks Connect. Continuarea utilizării de...
	9.2. În cazul în care Acordul și prezentul DMA conțin dispoziții contradictorii sau incompatibile, prezentul DMA va prevala.
	10. Semnătură
	10.1. Prezentul DMA a fost încheiat la ultima dată menționată mai jos, în două exemplare, câte un exemplar pentru fiecare parte.
	Anexa 1 - Definiții
	În prezentul DMA, următoarele cuvinte cu majusculă sunt definite:
	înseamnă acordul prin care Renault Trucks furnizează Produse și/sau Servicii Clientului, inclusiv prin vânzare, închiriere sau leasing.
	Acord
	înseamnă persoana fizică sau juridică care a încheiat un Acord.
	Client
	Înseamnă orice lege, statut, directivă sau reglementare aplicabilă privind colectarea și/sau partajarea datelor (inclusiv orice modificări sau acte care le înlocuiesc), la care Renault Trucks sau Clientul este supus în legătură cu Produsele și/sau Serviciile (inclusiv Regulamentul (UE) 2023/2854 privind normele armonizate referitoare la accesul echitabil la date și utilizarea acestora, astfel cum poate fi modificat sau înlocuit).
	Legi privind colectarea și partajarea datelor
	înseamnă serviciile bazate pe date puse la dispoziția Clientului de către Renault Trucks, fie că sunt comandate separat, fie că sunt incluse cu Produsele și/sau Serviciile, așa cum sunt definite mai detaliat în Descrierile Serviciilor relevante.
	Servicii digitale
	înseamnă sistemele și senzorii instalați în sau montați pe Vehicule care colectează, stochează și transmit Datele vehiculului, precum și infrastructura de tehnologie informațională a Volvo Group.
	Sisteme informatice
	înseamnă orice legi, statute, directive sau regulamente aplicabile privind protecția datelor și/sau a confidențialității (și orice modificări sau succesoare ale acestora) la care Renault Trucks sau Clientul se supune în ceea ce privește Produsele și/sau Serviciile (inclusiv Regulamentul general al UE privind protecția datelor 2016/679 („RGPD”), astfel cum poate fi modificat sau înlocuit).
	Legi privind confidențialitatea
	înseamnă Notificările de confidențialitate aplicabile Produsului și/sau Serviciilor, inclusiv Serviciilor digitale. Cu excepția cazului în care se face referire în mod contrar în Acord, Notificările de confidențialitate aplicabile includ Notificarea de confidențialitate pentru reprezentanții clienților și Notificarea de confidențialitate pentru operatori și șoferi ale Volvo Group, astfel cum sunt modificate ocazional.
	Notificări de confidențialitate
	înseamnă orice produse sau servicii fabricate, distribuite, furnizate sau comercializate de o entitate a Volvo Group, inclusiv Vehicule și Servicii digitale.
	Produse și/sau Servicii
	înseamnă descrierea, după cum se aplică ocazional, a domeniului de aplicare și a conținutului unui Serviciu.
	Descrierea Serviciului
	înseamnă orice produse fabricate, distribuite, furnizate sau comercializate de o entitate a Volvo Group care încorporează Sisteme informatice.
	Vehicul
	înseamnă Renault Trucks SAS
	Renault Trucks
	înseamnă și include individual și/sau colectiv, în funcție de context: (i) Volvo; (ii) AB Volvo (publ); (iii) orice societate în care AB Volvo (publ) deține, direct sau indirect, mai mult de 50% din capitalul social și/sau controlează, direct sau indirect, mai mult de 50% din voturi; și (iv) orice asociere în participațiune între Volvo Group și un terț.
	Volvo Group 
	au fiecare înțelesul respectiv care le este atribuit în articolul 4 din RGPD. 
	Operator, persoană vizată, date cu caracter personal, încălcarea datelor cu caracter personal, prelucrare și persoană împuternicită de operatorul de date
	Anexa 2 - Condițiile pentru persoana împuternicită de operatorul de date
	Prezentele Condiții pentru persoana împuternicită de operatorul de date constituie un acord scris de prelucrare a datelor în conformitate cu legile aplicabile privind confidențialitatea și se aplică Procesării Datelor cu caracter personal efectuate de...
	1. Instrucțiuni privind prelucrarea datelor.
	1.1. Prin prezentele Condiții, Clientul instruiește Renault Trucks să prelucreze datele cu caracter personal în măsura în care este necesar pentru executarea Acordului și pentru realizarea scopurilor stabilite în Descrierile aplicabile ale Serviciului...
	1.2. Cu excepția cazului în care se convine altfel în scris, prezentele Condiții pentru persoana împuternicită de operatorul de date constituie toate instrucțiunile documentate ale Clientului către Renault Trucks. În cazul în care Renault Trucks stabi...
	1.3. Fără a aduce atingere oricăror instrucțiuni contrare ale Clientului, Renault Trucks poate prelucra în continuare Datele cu caracter personal în măsura în care acest lucru este impus de legislația aplicabilă pe care Renault Trucks trebuie să o res...
	1.4. Notificările adresate celeilalte părți în conformitate cu prezentele Condiții pentru persoana împuternicită de operatorul de date vor fi considerate valabile atât timp cât sunt transmise către contactele comerciale, tehnice sau administrative ale...
	2. Obligațiile Clientului
	2.1. Clientul este responsabil pentru:
	(i) respectarea obligațiilor sale în temeiul tuturor legilor aplicabile privind confidențialitatea, inclusiv asigurarea faptului că instrucțiunile sale sunt conforme cu legislația aplicabilă, inclusiv cu Legile privind confidențialitatea;
	(ii) stabilirea temeiului juridic pentru Prelucrarea Datelor cu caracter personal și obținerea oricăror/tuturor licențelor, permiselor, aprobărilor și/sau consimțămintelor necesare din punct de vedere legal de la Persoanele vizate și furnizarea tuturo...
	(iii) asigurarea legalității oricăror Date cu caracter personal furnizate către Renault Trucks, inclusiv asigurarea faptului că aceste date nu încalcă drepturile terților sau nu încalcă în niciun alt mod legislația aplicabilă;
	(iv) după caz, notificarea Prelucrării către autoritățile competente sau către funcționarii de protecție a datelor și răspunsul la solicitările acestora;
	(v) răspunsul la solicitările din partea Persoanelor vizate și pentru a stabili dacă orice Persoană vizată are dreptul de a-și exercita orice drept al persoanei vizate și pentru oferirea de instrucțiuni către Renault Trucks în măsura în care solicită ...
	(vi) la cererea Renault Trucks, desemnarea unui punct de contact unic responsabil cu primirea și răspunsul la solicitările privind drepturile Persoanei vizate primite de Renault Trucks și notificarea Renault Trucks cu privire la răspunsul preconizat a...
	(vii) asigurarea faptului că toate informațiile de contact utilizate de Renault Trucks pentru notificări și/sau comunicări în temeiul prezentelor Condiții pentru persoana împuternicită de operatorul de date se mențin corecte în orice moment; și
	(viii) în cazul în care Clientul intenționează să emită o notificare privind o Încălcare a Datelor cu caracter personal către o autoritate de supraveghere/reglementare și, cu excepția cazului în care acest lucru este interzis de legislația aplicabilă,...
	3. Obligațiile Renault Trucks
	3.1. Renault Trucks este responsabilă pentru:
	(i) asigurarea unei securități suficiente a datelor prin intermediul unor măsuri tehnice și organizatorice adecvate, în conformitate cu cerințele legilor aplicabile privind confidențialitatea, modificate, adaptate și actualizate periodic de Renault Tr...
	(ii) furnizarea de asistență rezonabilă, așa cum poate fi solicitată în mod rezonabil de către Client în ceea ce privește orice evaluare a impactului asupra protecției datelor și consultări prealabile cu autoritățile de reglementare sau de supravegher...
	(iii) notificarea Clientului, fără întârzieri nejustificate, cu privire la orice solicitare din partea Persoanelor vizate care își exercită drepturile în temeiul legilor privind confidențialitatea și de a nu răspunde la astfel de solicitări, cu excepț...
	(iv) furnizarea de asistență rezonabilă și în timp util Clientului pentru a-i permite Clientului să răspundă la orice solicitare din partea unei Persoane vizate de a-și exercita oricare dintre drepturile sale în temeiul legilor privind confidențialita...
	(v) notificarea Clientului fără întârzieri nejustificate după ce a luat cunoștință de o Încălcare a Datelor cu caracter personal, transmiterea unei astfel de notificări contactelor comerciale, tehnice sau administrative ale Clientului prin orice mijlo...
	(vi) cooperarea și adoptarea de măsuri rezonabile din punct de vedere comercial, conform instrucțiunilor Clientului, pentru a contribui la investigarea, atenuarea și remedierea unei Încălcări a Datelor cu caracter personal, inclusiv în ceea ce priveșt...
	(vii) asigurarea că numai persoanele autorizate au acces la Datele cu caracter personal și că aceste persoane sunt obligate să respecte obligațiile de confidențialitate corespunzătoare;
	(viii) nedivulgarea sau nedezvăluirea în alt mod a Datelor cu caracter personal unei Persoane vizate sau unui terț, cu excepția cazului în care se prevede altfel în Acord sau dacă acest lucru este impus de lege sau de o decizie a unei instanțe sau a u...
	(ix) în măsura permisă de lege, notificarea Clientului în cazul în care ia cunoștință de orice notificare, anchetă sau investigație din partea unei autorități de supraveghere care se referă în mod specific la Prelucrarea Datelor cu caracter personal î...
	3.2. Orice notificare sau răspuns la o Încălcare a Datelor cu caracter personal făcută de Renault Trucks nu trebuie interpretată ca o recunoaștere de către Renault Trucks a vreunei culpe sau responsabilități în ceea ce privește Încălcarea Datelor cu c...
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