CONTRACT DE MANAGEMENT AL DATELOR

ntre
Renault Trucks SAS
Registration Number: 954 506 077,
99 route de Lyon 69800 Saint Priest, France
Hereafter « Renault Trucks »
Si

Numele clientului (persoana juridica):

Numar de Tnregistrare:

Adresa:
Tara:
Telefon:

Email:

faptul ca Renault Trucks furnizeaza Clientului orice Servicii de informatii (dupa cum este definit
mai jos), Renault Trucks, in nume propriu si pentru si in numele AB Volvo (publ.) si al tuturor
filialelor AB Volvo (publ.), si Clientul (denumite colectiv ,Partile”) sunt de acord dupa cum

PURILE ACESTUI NTRACT

Scopurile prezentului contract de management al datelor (,Contractul”) sunt urmatoarele:

urmeaza:
1.
a.
b.
C.

2.

sa stabileasca termenii si conditiile in care Renault Trucks colecteaza, utilizeaza si
partajeazéa date din Sistemele informatice (asa cum sunt definite mai jos);

sa puna in aplicare dispozitiile contractuale corespunzatoare, conform cerintelor
articolului 28 din Regulamentul General privind Protectia Datelor 2016/679 al UE
(,RGPD”), pentru a reglementa prelucrarea de catre Renault Trucks a Datelor cu
caracter personal (asa cum este definitd in RGPD) in numele Clientului; si

sa stabileasca termenii si conditiile aplicabile furnizarii si rezilierii serviciilor catre Client
n legatura cu orice vehicul, care implica prelucrarea informatiilor din Sistemele
informatice (asa cum sunt definite mai jos), inclusiv, dar fara limitare, RENAULT
TRUCKS 24/7, Optifleet, Optifuel Infomax, Optifuel Programme, Optivision, Uptime
Services, precum si utilizarea altor platforme, portaluri si servicii similare

(,Canale digitale”), precum si a oricaror servicii furnizate prin Canalele

digitale (denumite colectiv ,Servicii de informatii”).

ISTEME DE INFORMATII

Clientul este constient de faptul ca vehiculele Renault Trucks fabricate, furnizate sau
comercializate de o companie din cadrul Volvo Group sunt echipate cu unul sau mai multe
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sisteme care pot colecta si stoca informatii despre vehicul (,Sisteme de informatii”),
inclusiv, dar fara limitare, informatii referitoare la starea si functionarea vehiculului si
informatii referitoare la utilizarea vehiculului (denumite colectiv ,Datele vehiculului”).
Clientul este de acord sa nu interfereze Tn niciun fel cu functionarea Sistemelor
informatice.

Fara a aduce atingere rezilierii sau expirarii prezentului Contract, Clientul intelege si este
de acord ca Renault Trucks poate: (i) sa acceseze oricand Sistemele de informatii
(inclusiv prin acces de la distantd); (ii) sa colecteze Datele vehiculului; (iii) sa stocheze
Datele vehiculului pe sistemele Volvo Group; (iv) sa utilizeze Datele vehiculului pentru a
furniza servicii Clientului, precum si pentru propriile sale scopuri comerciale interne si
rezonabile, dar fara a se limita la cercetare si dezvoltare legate de produse si servicii, de
exemplu, in vederea imbunatatirii si intretinerii Serviciilor si dezvoltarii de noi produse si
servicii, rezolvarea unor probleme de calitate, cercetare in investigarea accidentelor,
supravegherea conformitatii cu conditiile contractuale sau de garantie si a respectarii
reglementarilor (precum raspunderea pentru produs), marketing si intretinere si
diagnoza; si (v) sa partajeze Datele vehiculului in cadrul Volvo Group si cu terte parti
selectate.

Clientul se asigura ca orice sofer sau orice altéd persoana autorizaté de Client sa conduca poate
sa: (i)Acceseze Sistemele de informatii la orice ora (inclusiv prin access de la distanta);

(i) de faptul ca propriile informatii cu caracter personal pot colectate, stocate, utilizate,

partajate sau prelucrate in orice alt mod de Renault Trucks; si (ii) este informata sau primeste o
copie a notificarii de confidentialitate Volvo Group aplicabile (disponibila la
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

Clientul este de acord sa notifice Renault Trucks in scris daca vinde sau transfera in
orice alt mod dreptul de proprietate asupra vehiculului catre o terta parte.

3. PROTECTIA S| PRELUCRAREA DATELOR

Pe parcursul furnizarii Serviciilor de informatii, fie direct, fie prin intermediul distribuitorilor
sai autorizati, precum si in timpul prelucrarii lor de Renault Trucks, de oricare dintre
partenerii sai de afaceri autorizati sau de orice terta parte care furnizeaza servicii, cum ar
fi reparatii, mentenanta sau alte servicii (indiferent daca sunt sau nu acoperite de
garantie), Renault Trucks poate prelucra date cu caracter personal in temeiul RGPD
(,Date cu caracter personal”), in numele Clientului, sucursalelor sau agentilor sai. in
ceea ce priveste o astfel de prelucrare, Partile sunt de acord ca ,operatorul de date” este
Clientul si ca Renault Trucks va actiona ca ,persoana imputernicita de operator” a
Clientului, asa cum se prevede in RGPD. ANEXA 1 din prezentul Contract (Dispozitii
privind prelucrarea Datelor cu caracter personal) stabileste termenii si conditiile aplicabile
unei astfel de prelucrari a Datelor cu caracter personal si se aplica ori de cate ori Renault
Trucks prelucreaza Datele cu caracter personal in numele Clientului.

Clientul se angajeazé sa respecte legile aplicabile privind protectia datelor, inclusiv, dar
fara limitare, orice obligatii legate de stabilirea unui temei legal pentru prelucrarea Datelor
cu caracter personal si furnizarea de informatii persoanelor vizate in temeiul RGPD si
orice obligatii similare impuse de legi aplicabile in alte jurisdictii. In masura permisa de
lege, Clientul nu va considera responsabili Renault Trucks, reprezentantii si agentii sai si
orice terte parti care actioneaza in numele Renault Trucks pentru orice pierdere care
rezulta direct sau indirect din nerespectarea de catre Client a legilor aplicabile privind
protectia datelor.

4. JERMENII 51 CONDITILE APLICABILE SERVICIILOR

Renault Trucks va furniza Clientului Serviciile de informatii pe care Clientul le-a solicitat
sau pe care Renault Trucks le-a oferit Clientului si pe care acesta a fost de acord sa le
primeasca sau pentru care Clientul s-a Tnregistrat sau s-a abonat in alt mod prin
intermediul Canalelor digitale, in fiecare caz, indiferent daca a facut-o contra cost sau
gratuit.
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Furnizarea Serviciilor de informatii poate fi supusa unor termeni si conditii specifice, in plus
fatad de cele stabilite in prezentul Contract, referitoare, de exemplu, la pret si conditii de
plata, la termenii si perioada abonamentului. Tn cazul unui conflict intre dispozitiile
prezentului Contract si astfel de termeni si conditii specifice, termenii si conditiile specifice
vor avea prioritate si se vor aplica Tn locul dispozitiilor conflictuale ale prezentului Contract,
dar restul dispozitiilor acestui Contract se vor aplica in continuare.

Clientul nu trebuie sa distribuie, sa retransfere, sa copieze, sa publice, sa modifice, sa
imbunatateasca, sa realizeze inginerie inversa, sa decompileze sau sa modifice in orice
alt mod Sistemele de informatii.

Renault Trucks poate modifica, actualiza, schimba sau Tnlocui oricare dintre Serviciile de
informatii sau o parte a acestora fara notificare, ca parte a procesului de imbunatatire
continua legat de Sistemul respectiv de informatii sau dupa cum este necesar pentru a se
conforma oricarei cerinte de siguranta, juridice sau de reglementare aplicabile sau pentru
functii suplimentare care nu afecteaza in mod substantial calitatea sau performanta
Serviciilor de informatii sau a vehiculului.

Dreptul Clientului de a utiliza Sistemele de informatii este supus disponibilitatii tehnice si
de reglementare specifice Sistemelor de informatii. Disponibilitatea tehnica a Sistemelor de
informatii depinde de disponibilitatea de acoperire a retelei si a satelitilor si poate suferi
perturbari din cauza barierelor locale (inclusiv, dar fara limitare, poduri, cladiri si alte
bariere fizice), a conditiilor atmosferice sau topografice si a limitarilor tehnice (inclusiv, dar
fara limitare, erori interne ale vreunui sistem GPS).

Renault Trucks renunta la orice garantie sau raspundere pentru securitatea retelelor de
telecomunicatii mobile, wireless sau de alta natura, utilizate in scopul transmiterii Datelor
vehiculului si a altor informatii.

Este posibil ca Sistemele de informatii sa nu fie disponibile permanent, din cauza
lucrarilor de intretinere. Detaliile lucrarilor de intretinere planificate vor fi afisate, daca este
posibil, pe Canalele digitale sau comunicate Clientului in alt mod. Renault Trucks va cauta
sa reduca perioada de intrerupere a disponibilitatii Sistemelor de informatii.

Clientul va respecta in orice moment instructiunile si reglementarile din manualele de
utilizare Renault Trucks pentru fiecare vehicul.

Clientul recunoaste ca este posibil ca Sistemele de informatii sa nu fie disponibile in
toate tarile in care opereaza.

Renault Trucks poate suspenda accesul Clientului la Serviciile de informatii sau
poate utiliza Sistemele de informatii pentru a localiza un vehicul inregistrat, daca
Renault Trucks considera Tn mod rezonabil ca vehiculul nu este utilizat de Client n
calitate de proprietar de drept sau Tn alt mod neconform cu legea aplicabila sau cu
termenii si conditiile din prezentul Contract sau din orice alt Contract incheiat intre
Client si orice alta entitate Volvo Group.

5. DEZACTIVAREA SISTEMELOR DE INFORMATII

La solicitarea scrisa a Clientului, Renault Trucks isi va dezactiva accesul de la distanta la
Sistemele de informatii cu privire la orice vehicul desemnat, prin referire la numarul de
identificare al vehiculului (,VIN”), pe cheltuiala Clientului si fara intarzieri nejustificate
(,Dezactivarea vehiculului”). in masura in care Dezactivarea vehiculului trebuie
efectuata de un atelier autorizat de Renault Trucks, Clientul va fi responsabil pentru
livrarea vehiculelor desemnate catre orice astfel de atelier, pentru dezactivare.

Pentru evitarea confuziilor, Dezactivarea vehiculului nu va impiedica (i) accesul de la
distanta la Sistemele de informatii, daca este impus de legislatia aplicabila; sau (ii)
accesul la Sistemele de informatii printr-un dispozitiv de tip plug-in, inclusiv, dar fara
limitare, TechTool, in scopul reparatiei si mentenantei sau al lucrarilor de garantie; sau (iii)
accesul care se impune prin legea aplicabila.

Clientul intelege c& Dezactivarea vehiculului inseamna ca Renault Trucks nu poate furniza
Servicii de informatii cu privire la vehiculul care a fost dezactivat. In consecinta, Clientul
intelege si este de acord ca Dezactivarea vehiculului va rezilia automat orice contract de
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servicii incheiat de Client si Renault Trucks ori de orice entitate Volvo Group si Client, fara
nicio raspundere din partea vreunei entitati Volvo Group, cu privire la Serviciile de
informatii pentru vehiculul pentru care s-a efectuat dezactivarea.

La solicitarea scrisa a Clientului, Renault Trucks isi va reactiva accesul de la distanta la
Sistemele de informatii cu privire la orice vehicul desemnat, cu referire la VIN, pe
cheltuiala Clientului (,Reactivarea vehiculului”). Cu exceptia cazului in care Renault
Trucks poate sa reactiveze vehiculul de la distanta, orice Reactivare a vehiculului trebuie
efectuata de un atelier autorizat Renault Trucks, iar Clientul va fi responsabil pentru
livrarea vehiculelor desemnate la orice astfel de atelier pentru reactivare. In cazul unei
Reactivari a vehiculului, termenii si conditiile prezentului Contract si ale oricarui alt
Contract de servicii se vor aplica la furnizarea oricarui Serviciu de informatii cu privire la
un astfel de vehicul.

6. LIMITAREA RASPUNDERII
Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in termenii si conditiile specifice referitoare la
furnizarea Serviciilor de informatii, raspunderea totala a companiei Renault Trucks in
temeiul prezentului Contract pentru solicitarile de asumare a raspunderii care pot aparea
in fiecare trimestru calendaristic (indiferent daca raspunderea este legata de termeni
contractuali, delicte, neglijenta, statut, restituire sau altceva) nu va depasi un cuantum de
sutd la suta (100%) din taxele platite pentru Serviciile de informatii in trimestrul
calendaristic in care a aparut solicitarea de asumare a raspunderii.

Compania Renault Trucks nu va fi responsabila (indiferent daca raspunderea este legata
de termeni contractuali, delicte, neglijenta, statut sau altceva) pentru nicio pierdere de
profit, pierdere de afaceri, timp pierdut de management sau costuri de reconstructie sau
recuperare a datelor, indiferent daca aceasta pierdere apare direct sau indirect si
indiferent daca compania Renault Trucks cunostea sau nu posibilitatea aparitiei sale, sau
pentru orice pierderi pe cale de consecinta sau indirecte.

Compania Renault Trucks nu va fi responsabila pentru nicio pierdere sau dauna de orice
fel, cauzata de actiuni sau omisiuni ale Clientului, inclusiv, dar fara limitare, nerespectarea
de catre Client a legilor privind protectia datelor.

Compania Renault Trucks nu va fi responsabila pentru nicio pierdere sau dauna de orice
fel, cauzata de o defectiune sau de o perioada de nefunctionare a sistemelor de
comunicatii publice de care poate depinde furnizarea Serviciilor de informatii.

Clientul intelege si este de acord ca: (i) nu are nicio relatie contractuala cu operatorul de
baz3 al serviciilor mobile si wireless utilizate pentru transmiterea datelor si informatiilor, (ii)
nu este un beneficiar terta parte al vreunui contract incheiat intre Renault Trucks sau
oricare dintre sucursalele sale si operatorul de baza, (iii) operatorul de baza nu are nicio
raspundere fata de Client pentru incalcarea contractului, garantie, neglijenta, raspundere
stricta in situatii delictuale sau altfel, (iv) mesajele si orice alte informatii sau date pot fi
intarziate, sterse sau nelivrate, iar (v) operatorul de baza nu poate garanta securitatea
transmisiilor wireless si nu va fi raspunzator pentru nicio deficientad de securitate legata de
utilizarea Serviciilor de informatii.

7. GARANTI

Clientul garanteaza in relatie cu Renault Trucks ca are si va avea in orice moment pe
parcursul valabilitatii prezentului Contract toate acordurile, permisiunile, licentele si
autorizatiile necesare pentru a se asigura ca foloseste Serviciile de informatii, Sistemele de
informatii si Canalele digitale in deplina conformitate cu toate legile si reglementarile
aplicabile.

Drepturile legale sau de garantie ale producatorului sunt limitate la cele furnizate n
legatura cu Serviciile de informatii specifice, achizitionate separat de Client. Astfel de
drepturi de garantie nu acopera alte Servicii de informatii si/sau operabilitatea Sistemelor
de informatii.

Prin prezentul Contract, Renault Trucks exclude, in masura maxima permisa de lege,
toate conditiile, garantiile si stipularile, exprese (altele decét cele prevazute in

Version 2.0



prezentul Contract) sau implicite, statutare, obisnuite sau de alt fel, care, cu exceptia
unei astfel de excluderi, ar putea subzista in favoarea Clientului.

8. IERMENI GENERALI

Prin semnarea prezentului Contract sau prin descarcarea, accesarea, instalarea sau
utilizarea n alt mod a Serviciilor de informatii, Clientul consimte ca: (a) a citit si a inteles
Contractul; (b) are toate autorizatiile necesare sau consimtamantul care sa-i permita sa
incheie Contractul (inclusiv Tn cazul in care acesta incheie Contractul in numele altor
entitati ale grupului) si care sa permita Volvo Group sa desfasoare activitatile prevazute
in Contract; si (c) este de acord sa respecte termenii si conditiile sale, asa cum au fost
modificate din timp in timp, in locul oricarui Contract anterior de servicii telematice sau a
unui Contract anterior de management al datelor incheiat intre Renault Trucks si Client.

Renault Trucks poate utiliza variante diferite si poate modifica termenii si conditiile
prezentului Contract publicand o noua versiune pe: https://www.renault-trucks.ro/dma
Clientul accepta noii termeni daca utilizeaza in continuare Serviciile de informatii timp de
trei (3) luni de la publicarea acestor termeni noi.

Forma, existenta, structura, performanta, valabilitatea si toate aspectele acestui Contract sau ale oricarui
termen al acestui Contract vor fi guvernate de catre legea franceza, cu conceptul de excludere din legea
franceza.

Instantele Franceze vor avea jurisdictie exclusiva pentru solutionarea oricarui litigiu care
poate aparea din derularea prezentului Contract sau in legatura cu acesta. Partile sunt de
acord s& se conformeze acestei jurisdictii.

Tn cazul in care orice conditie sau orice parte a prezentului Contract este constatata de
catre orice instanta, tribunal, organism administrativ sau autoritate din jurisdictia
competenta ca fiind ilegala, nevalabila sau inaplicabild, atunci dispozitia respectiva va fi,
in masura necesara, scoasa din acest Contract si va fi declarata ineficienta, fara ca acest
aspect sa modifice, pe cat este posibil, vreo alta dispozitie sau parte a prezentului
Contract, iar acest lucru nu va afecta nicio alta dispozitie a acestui Contract, care va
ramane in vigoare si valabil.

Renault Trucks va avea dreptul de a cesiona prezentul Contract in orice moment catre
orice entitate Volvo Group. Clientul va aproba o astfel de preluare a Contractului si va
considera ca Renault Trucks nu mai este responsabil pentru aplicarea prezentului
Contract, fara alte solicitari de asumare a responsabilitatii.

DACA NU SUNTETI DE ACORD CU TERMENII S| CONDITIILE ACESTUI CONTRACT (SAU
CU ORICE MODIFICARE ADUSA ACESTUI CONTRACT), NU TREBUIE SA SEMNATI ACEST
DOCUMENT, SAU SA DESCARCATI, ACCESATI, INSTALATI SAU UTILIZATI ORICARE
DINTRE SERVICIILE DE INFORMATII.

CLIENTUL:
Data, loc:
Nume:

Functie:

RENAULT TRUCKS SAS:
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ANEXA 1
DISPOZITII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

PARTEA A
DISPOZITII GENERALE PRIVIND PRELUCRAREA DE RENAULT TRUCKS A DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

1. RENAULT TRUCKS CA PERSOANA iIMPUTERNICITA DE OPERATOR

1.1 n sensul ANEXA 1 (Dispozitii privind prelucrarea Datelor cu caracter personal),
,Operatorul”, ,Persoana imputernicita de operator”, ,Autoritatea de supraveghere”,
,Datele cu caracter personal”, ,Breséa de securitate privind Datele cu caracter personal” si
,Persoana vizatd” vor avea aceleasi semnificatii ca acelea prevazute in RGPD.

1.2 PARTEA B din ANEXA 1 (Dispozitii privind prelucrarea Datelor cu caracter personal) ofera
o descriere a Datelor cu caracter personal prelucrate de Renault Trucks in temeiul
prezentului Contract, Tn conformitate cu articolul 28 alineatul (3) din RGPD. Pentru a evita
confuziile, Partea B nu creeaza nicio obligatie si nu instituie niciun drept pentru niciuna
dintre partile care incheie prezentul Contract.

1.3 Partile convin ca, atunci cdnd Renault Trucks prelucreazé Date cu caracter personal in
numele Clientului in cursul furnizarii de Servicii de informatii catre Client, Clientul va fi
Operatorul si Renault Trucks va fi Persoana imputernicitd de operator pentru prelucrarea
acestor Date cu caracter personal si ca se vor aplica urmatoarele dispozitii, in asemenea
circumstante.

€)) Renault Trucks va prelucra Datele cu caracter personal numai in conformitate cu
instructiunile documentate ale Clientului, cu exceptia cazului in care legislatia
aplicabila pe care o respecta Renault Trucks impune altfel, caz in care Renault
Trucks va informa Clientul cu privire la acea obligatie legalé inainte de o astfel
de prelucrare, cu exceptia cazului in care legea aplicabila relevanta interzice
transmiterea acestor informatii. Renault Trucks va informa imediat Clientul daca
considera ca respectarea oricarei instructiuni primite ar incalca legislatia
aplicabila privind protectia datelor.

(b) Dincolo de furnizarea de servicii automatizate, instructiunile individuale
documentate ale Clientului sunt permise numai in cazuri exceptionale si numai
in conformitate cu termenii prezentului Contract.

(c) Canalele digitale le ofera Clientilor mijloacele necesare pentru a corecta, sterge
sau bloca Datele cu caracter personal. Prin urmare, Clientul va depune toate
eforturile rezonabile pentru a utiliza astfel de Canale digitale Thainte de a
contacta Renault Trucks cu orice solicitare de corectare, stergere sau blocare a
Datelor cu caracter personal. Clientul intelege si este de acord, de asemenea, ca
Renault Trucks poate actiona si ca Operator in ceea ce priveste Datele cu
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(d)

(e)

(f)

©)

caracter personal si, prin urmare, in astfel de circumstante poate pastra orice
astfel de Date cu caracter personal in calitate de Operator, fara a aduce atingere
oricarei solicitari a Clientului de a sterge Datele cu caracter personal detinute de
Renault Trucks in calitate de Persoana imputernicita de operator.

Clientul autorizeaza Renault Trucks sa angajeze alte Persoane imputernicite de
operator, inclusiv orice membru al Volvo Group, pentru desfasurarea unor
activitati de prelucrare specifice in numele Clientului (fiecare fiind o ,Persoana
imputernicita de operator de rang secund”), cu conditia ca Renault Trucks sa
se asigure ca are stabilite clauze adecvate privind protectia datelor cu fiecare
dintre acestea, pentru a se conforma cerintelor articolului 28 alineatul 3 din
RGPD. Renault Trucks va notifica cu promptitudine Clientul intr-un mod
rezonabil, inclusiv, dar fara limitare, prin publicarea unei liste actualizate a
Persoanelor imputernicite de operator de rang secund pe un site web, in cazul
modificarilor intentionate ale acestora si ii va da Clientului posibilitatea de a se
exprima cu privire la o astfel de modificare. Clientul

intelege ca, in unele cazuri, daca se opune unei astfel de modificari, acest lucru
ar putea insemna ca Renault Trucks nu poate furniza o parte sau niciunul dintre
Serviciile de informatii. Tn consecinta, Clientul intelege si este de acord c4, in
cazul in care Clientul se opune unei astfel de modificari, Renault Trucks poate
rezilia automat orice contract de servicii incheiat de Client si de orice entitate
Volvo Group, fara nicio raspundere din partea oricarei entitati Volvo Group cu
privire la Serviciile de informatii.

Prin prezentul Contract, Clientul numeste Renault Trucks ca imputernicit al
acestuia numai in scopul incheierii Clauzelor contractuale standard (pentru
Persoane imputernicite de operator) prevazute in Decizia 2010/87/CE sau in
orice alt contract cu orice Persoana imputernicita de operator de rang secund
cerut de lege pentru prelucrarea Datelor cu caracter personal, ih numele
Clientului si al oricaror Persoane imputernicite de operator de rang secund din
afara Spatiului Economic European, pentru a facilita transferul de Date cu
caracter personal in conformitate cu RGPD si, in plus, Clientul intelege ca orice
astfel de Persoana imputernicita de operator de rand secund poate Tncheia un
contract de prelucrare cu alte Persoane imputernicite de operator de rand
secund.

Clientul este de acord ca Renault Trucks poate transfera Date cu caracter
personal in orice tara, inclusiv in orice tara situata in afara SEE. In astfel de
circumstante, Partile vor lua masurile suplimentare necesare pentru a se asigura
ca astfel de transferuri sunt conforme cu legislatia aplicabila privind protectia
datelor, care poate include Tncheierea unor Clauze contractuale standard.

Nimic din prezentul Contract nu impiedica si nu limiteaza capacitatea Renault
Trucks de a prelucra Date cu caracter personal in calitate de Operator, chiar si
in ceea ce priveste Datele cu caracter personal pe care Renault Trucks le poate
prelucra in numele Clientului in calitate de Persoana imputernicita de operator.

OBLIGATII SUPLIMENTARE ALE CLIENTULU|

2.1 Clientul raméane responsabil din punct de vedere legal pentru evaluarea caracterului legal
al colectarii, prelucrarii si utilizarii Datelor cu caracter personal, precum si pentru
protejarea drepturilor partilor terte vizate si cu privire la revendicérile Tnaintate de acestea
si Clientul se va asigura ca toate Datele cu caracter personal stocate in Sistemele de
informatii sunt prelucrate ih mod legal.

2.2 Clientul va informa imediat Renault Trucks si va furniza companiei Renault Trucks
instructiunile corespunzatoare daca a constatat ca exista erori sau nereguli in
prelucrarea de catre Renault Trucks a Datelor cu caracter personal in temeiul
prezentului Contract.

3. BLI
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3.1 Renault Trucks va informa Clientul fara intarziere nejustificata si, daca este posibil, nu
mai tarziu de 72 de ore dupa ce a luat cunostinta de acest lucru, daca a existat o Bresa
de securitate privind Datele cu caracter personal, care afecteaza Datele cu caracter
personal prelucrate de Renault Trucks in numele Clientului, in conformitate cu prezentul
Contract.

3.2 Renault Trucks se asigura ca tot personalul (inclusiv personalul Persoanelor imputernicite
de operator de rang secund contractate de Renault Trucks, implicate Tn prelucrarea
Datelor cu caracter personal in legatura cu prezentul Contract) este supus unei obligatii
adecvate de confidentialitate.

3.3 Tinand seama de natura prelucrarii, Renault Trucks va oferi asistenta Clientului prin
implementarea masurilor tehnice si organizatorice adecvate, ih masura in care acest
lucru este posibil, pentru indeplinirea obligatiilor Clientului, in calitate de Operator, de a
raspunde solicitarilor de exercitare a drepturilor persoanelor vizate conform legilor
aplicabile de protectie a datelor.

34 Renault Trucks va coopera cu Clientul si va lua masurile comerciale rezonabile pe care
le semnaleaza Clientul pentru a contribui la investigarea, atenuarea si remedierea
oricarei

Brese de securitate privind Datele cu caracter personal, inclusiv cu privire la orice notificari
catre o Autoritate de supraveghere relevanta sau catre Persoanele vizate.

35 Renault Trucks va oferi, pe cheltuiala Clientului, asistenta rezonabila solicitatd in mod
rezonabil de catre Client in ceea ce priveste orice evaluare a impactului asupra protectiei
datelor si orice consultare prealabila cu Autoritatile de supraveghere pe care Clientul le
considera in mod rezonabil necesare conform Articolul 35 sau 36 din RGPD, in fiecare caz
numai in legatura cu prelucrarea Datelor cu caracter personal supuse prezentului Contract
si luand in considerare natura procesarii si informatiile disponibile pentru Renault Trucks.

3.6 Clientul poate, cel mult o data intr-un an calendaristic, printr-o notificare scrisa prealabila
de cel putin treizeci (30) de zile, sa efectueze un audit sau sa numeasca un auditor
independent terta parte (cu conditia ca atat Clientul, cat si un astfel de auditor terta parte
independent sa se angajeze contractual printr-un angajament de confidentialitate elaborat
de catre Renault Trucks) sa efectueze, n timpul programului normal de lucru al Renault
Trucks, un audit pentru a evalua conformitatea companiei Renault Trucks cu ANEXA 1
(Dispozitii privind prelucrarea Datelor cu caracter personal). Costurile oricarui audit
efectuat Tn temeiul acestui Paragraf 3.6 va fi suportat de Client. Auditul va fi limitat in ceea
ce priveste domeniul de aplicare, modul si durata la limitele care sunt in mod rezonabil
necesare pentru a-si atinge scopul si nu poate perturba inutil operatiunile Renault Trucks.

3.7 Renault Trucks nu va dezvalui niciun fel de Date cu caracter personal pe care le
prelucreaza in calitate de Persoana imputernicita de operator in numele Clientului Tn
urma solicitarilor de informatii de la terte parti fara acordul prealabil al Clientului, cu
exceptia cazului in care Renault Trucks este obligat sa faca acest lucru prin lege sau prin
ordin emis de cétre o instantd sau autoritate competenta.

3.8 La rezilierea sau expirarea prezentului Contract sau altfel, la solicitarea Clientului, Renault
Trucks va returna Clientului sau va sterge toate Datele cu caracter personal, inclusiv orice
copie a acestora, de pe orice suport aflat in puterea, posesia sau controlul sau, cu
exceptia cazului in care aceste Date sunt necesare companiei Renault Trucks, conform
legislatiei aplicabile pentru pastrarea acestor Date cu caracter personal, sau daca Renault
Trucks detine Tn alt mod aceste Date cu caracter personal in calitatea sa de Operator.

4. SECURITATEA DATELOR

Renault Trucks va asigura un nivel adecvat de securitate a datelor prin intermediul unor masuri
tehnice si organizatorice corespunzatoare, pentru a proteja Datele cu caracter personal
prelucrate Tn numele Clientului, iar Renault Trucks este de acord ca aceste masuri

trebuie sa respecte cerintele legii aplicabile. Masurile tehnice si organizatorice pentru a
asigura securitatea datelor pot fi modificate de Renault Trucks in functie de progresul si
dezvoltarea tehnicd, cu conditia ca acest lucru sa nu reduca nivelul de securitate.
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PARTEA B
DETALII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Aceasta PARTEA B la Anexa 1 include anumite detalii referitoare la prelucrarea Datelor
cu caracter personal, astfel cum se prevede la articolul 28 alineatul (3) din RGPD.
Subiectul si durata prelucrarii Datelor cu caracter personal

Subiectul si durata prelucrarii Datelor cu caracter personal sunt cele prevazute in Contract.

Natura si scopul prelucrarii Datelor cu caracter personal

Natura si scopul prelucrarii Datelor cu caracter personal sunt cele prevazute in Contract.

Categoriile de persoane vizate la care se refera Datele cu caracter personal

e Angajatii si contractorii Clientului.

Tipurile de Date cu caracter personal care urmeaza sa fie prelucrate

In masura in care Datele cu caracter personal sunt considerate a fi in conformitate cu RGPD,
urmatoarele tipuri de Date cu caracter personal pot fi prelucrate in temeiul prezentului Contract
(dupa cum a fost modificat sau actualizat din timp Tn timp prin Notificarile de confidentialitate ale
Volvo Group, disponibile la adresa https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html):

e Date privind comportamentul si performanta soferului, cum ar fi stilul de condus; date de
geopozitionare instantanee si date de localizare, setarile de limba ale tabloului de bord,;

e Codurile de identificare ale autovehiculului, cum ar fi ID-ul vehiculului (inclusiv numarul de
identificare al vehiculului (VIN) si ID-ul sasiului), numarul IP, adresa MAC;

o Datele de functionare ale vehiculului, cum ar fi datele tehnice ale vehiculului, informatiile
provenite de la componentele vehiculului, utilizarea bateriei, datele motorului, consumul
de combustibil, datele privind puterea/cuplul, codurile de eroare;

o Datele de utilizare ale vehiculului, cum ar fi utilizarea franei, schimbarea treptelor de viteza,
accelerarea/decelerarea, setarile tabloului de bord, utilizarea puterii/cuplului, datele tehnice
generate de motor; datelor referitoare la detectarea conditiilor rutiere si ambientale cu
timpii si orele de utilizare; si

e Datele de mediu, cum ar fi starea drumurilor, conditiile de mediu.

Obligatiile si drepturile Clientului
Obligatiile si drepturile Clientului sunt cele prevazute in Contract.
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